Indagine customer satisfaction
cimiteri 2017

26 risposte

Disponibilita e cortesia del personale dell'ufficio (2 risposte)
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Chiarezza e completezza delle informazioni date dal personale
dell'ufficio

(26 risposte)
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Orario di apertura dell'ufficio (26risposte)
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Tempi di attesa (26 risposte)
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Grado di riservatezza (25 risposte)
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Cimitero visitato piu spesso (26 risposte)

@ Sequro
@ Capoluogo
@ Vighignolo




Grado di pulizia Seguro (6 risposte)
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Stato di manutenzione Seguro (6 risposte)
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Personale Seguro (6 risposte)
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Orari Seguro (5risposte)
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Accessibilita Seguro (6risposte)
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Segnaletica Seguro (6 risposte)
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Grado di pulizia Capoluogo (17 risposte)
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Stato di manutenzione Capoluogo (17 risposte)
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Personale Capoluogo (17 risposte)
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Orari Capn!uugg (17 risposte)
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Accessibilita Capoluogo (17 rispeste)
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Segnaletica Capoluogo (17 risposte)

10
5
3 {1?’|,EE'-"-:]|
1(5,9%)
0 {{il%}l 0 [{il%}l 0 {[il%]l o {{il':}-f:-_‘.l 0 {[il%_‘.l 0 {Ell%jl |
0

1 2 3 4 i1 B T 8 g 10



Grado di pulizia Vighignolo (3 risposte)
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Stato di manutenzione Vighignolo (= risposte)
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Personale Vighignolo (= risposte)
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Orari Vighignolo (3 rispaste)
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Accessibilita Vighignolo (= rispeste)
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E' facile fare reclami o proporre suggerimenti? (20 risposte)
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La societa ha affrontato il reclamo in modo soddisfacente?

(19 risposte)
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E' residente a Settimo Milanese? (26 risposte)

@ Si
@ Mo

Sess0 (25 risposte)
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Eté (26 risposte)

Professione (2srisposte)

@ 153-25
& 26-40
® 41-55
@ 5665
@ olire 66

@ Caszlinga

@ Lavoratore dipendente
& Lavoratore in proprio
@ Pensionato

@ Studente

@ Disoccupato



