CUSTOMER SATISFACTION PRE POST SOMMINISTRAZIONE DI MAGGIO
Totale questionari somministrati: 328 Totale questionari restituiti: 212

La Parola ai Genitori..

1- Cosa pensa del servizio pre-
post in generale?
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2- Come valutate le modalita
di accoglienza e congedo?
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3- Come valutate le modalita di
relazione dell'operatore con i

bambini?
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4- Come valutate le modalita di
1%__relazione degli operatori con le
famiglie?
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5- Come considerate
I'esperienza dei vostri figli ai
servizi di pre-post scuola.
Suo/a figlio/a ha mai
manifestato disagio o problemi
relativi al servizio?
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....e ai bambini....

1- Ti sei divertito al prescuola
e/o al doposcuola?
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2- Ti sono piaciuti i giochi e i
tornei?
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3- Ti sono piaciuti i laboratori?
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4 - Hai conosciuto nuovi
amici/amiche?
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sx__ 5- Ti sei trovato bene con gli
operatori?
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CONSIDERAZIONI FINALI

In linea generale € possibile affermare che il servizio erogato nel suo complesso é stato gestito
rispettando il progetto come da capitolato.

Le scuole in linea generale hanno gradito modalita gestionali, la preparazione, la competenza
e le modalita relazionali del personale in forza sul servizio.

Per Piangta Azzurro







