ANALISI INDAGINE DI CUSTOMER STISFACTION SUI CIMITERI COMUNALI -2023

Disponibilita e cortesia del personale dell'ufficio
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15

10

0(?%) 0(?%) 0(?%) 0(0%)  0(0%)

. | |
1 2 3 4 5

Chiarezza e completezza delle informazioni date dal personale dell'ufficio
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Orario di apertura dell'ufficio
29 risposte
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Tempi di attesa
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Grado diriservatezza
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Cimitero visitato pil spesso
28 risposte

@ Seguro
@ Capoluogo
@ Vighignolo

Grado di pulizia Seguro
7 risposte
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Stato di manutenzione Seguro
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Personale Seguro
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Accessibilita Seguro
7 risposte
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Segnaletica Seguro
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Grado di pulizia Capoluogo
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Stato di manutenzione Capoluogo
20 risposte
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Personale Capoluogo
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Segnaletica Capoluogo
20 risposte
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Grado di pulizia Vighignolo
2 risposte
1,00 10
50%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)
0,00 1 | l \
1 2 3 4 5
Stato di manutenzione Vighignolo
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Personale Vighignolo

2 risposte
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Accessibilita Vighignolo
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Segnaletica Vighignolo

2 risposte
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E' facile fare reclami o proporre suggerimenti?
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